CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION DU SITE PLUXEE CADEAUX

(260101)

Le Site www.pluxee.fr/ est la propriété de Pluxee France SA (ci-aprés “PLUXEE”) au capital de 61 623 908 € dont
le siege social est situé au 32, rue Blanche, 75009 Paris, immatriculée au registre du commerce et des sociétés
sous le numéro 340 393 065 R.C.S Paris.

L’identité du directeur de la publication et de I’'hébergeur figure dans les Mentions Légales accessibles sur le Site
auquel I'Utilisateur est invité a se reporter.

Pour toute question ou réclamation relative au Site, vous pouvez joindre PLUXEE en cliquant sur le lien

” o

“Contactez-nous

1. DEFINITIONS
Pour le besoin des présentes, les termes ci-apres sont définis comme suit :

« Bénéficiaire » : désigne la personne physique, salariée ou ayant-droit désignée par le Client pour bénéficier
des Services souscrits par ce dernier auprés de PLUXEE. Pour disposer de la qualité de Bénéficiaire, ce dernier
doit préalablement s’étre inscrit et avoir renseigné ses Codes d’Accés sur le Site. Le Bénéficiaire dispose d’un
acces spécifique sur le Site dans les conditions décrites a I'article 7 ;

« Carte Pluxee Cadeaux » : désigne la carte prépayée Mastercard, a piste magnétique, non rechargeable et sans
code confidentiel utilisable dans le réseau d’Enseignes Partenaires de PLUXEE (hors carburant et alimentation
courante) ;

« Client »: désigne I'entreprise, le comité social et économique (CSE) ou tout type d’organisation professionnelle,
la collectivité ou toute autre personne morale qui souscrit aux Services auprés de PLUXEE. Le Client dispose d’un
acces spécifique sur le Site, dans les conditions décrites a I'article 6 ;

« Code(s) d’Acces » : désigne les éléments d’identification d’un Compte : un Identifiant composé d’une adresse
mail (ci-aprés « ldentifiant ») et d’un mot de passe que les Clients et les Bénéficiaires seront amenés a créer a
cette occasion (ci-apres « Mot de Passe ») ;

« Compte(s) » : désigne le Compte Client et le Compte Bénéficiaire, tels que ces termes sont définis ci-apres ;

« Compte Bénéficiaire » : désigne les pages écran attribuées a titre personnel au Bénéficiaire sur lesquelles il
peut consulter 'ensemble de ses données ainsi que la date de validité et le Solde cadeau / culture de sa E-carte
cadeau / culture ou de ses comptes Subvention, Bons Plans ou Pluxee Voyages, le cas échéant ;

« Compte Client » désigne les pages écran attribuées au Client a partir desquelles il peut effectuer certaines
actions qui, selon le Service auquel il a souscrit, sont précisées a I'article 6 relatif aux modalités d’acces aux
Services par le Client ;

« E-carte(s) cadeau(x) / culture » : désigne la carte cadeau dématérialisée, commandées aux Enseignes
Partenaires par PLUXEE, au nom de PLUXEE et pour le compte du Client. Elles sont émises au profit des
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Bénéficiaires et utilisables par ces derniers sur le site web et/ou dans le magasin de I'Enseigne Partenaire pour
lequel elle a été émise. Chaque Bénéficiaire pourra générer une E-carte cadeau a partir du Solde cadeau / culture
que le Client lui a distribué. L’E-carte cadeau / culture PLUXEE est émise conformément a l'article L.525-4 du
Code monétaire et financier et a I'arrété du 17 juin 2013 précisant la liste, limitative, des titres spéciaux de
paiement dématérialisés ;

« Enseignes Partenaire(s) » : désigne les entreprises liées commercialement a PLUXEE référencées sur le Site ;

« Identifiant » : désigne I'information ou la donnée fournie par PLUXEE qui, associée au Mot de Passe défini par
I’Utilisateur, permet d’accéder a son compte personnel ;

« Manager » : désigne la ou les personnes physiques choisies et désignées par le Client pour (i) assurer la
distribution de “bons plans”, subventions et Pluxee Voyages s aux Bénéficiaires et/ou (ii) administrer le site de
communication interne dans le cadre du Service site de communication et/ou (iii) utiliser le Service de Gestion
et/ou le Service Comptabilité, étant entendu qu’un Manager peut également étre un Bénéficiaire ;

« Mot de Passe » : désigne le mot de passe défini par I'Utilisateur afin d’accéder a son compte personnel, en
accord avec les standards de sécurité établis par PLUXEE ;

« Plateforme » ou « Site » : désigne le site PLUXEE CADEAUX accessible via le lien https://www.pluxee.fr/ ou via
I"application PLUXEE CADEAUX;

« Service(s) » : désigne les prestations de service définies a |'article 5 proposées par PLUXEE aux Clients et aux
Bénéficiaires ;

« Site Partenaire » : désigne les sites « e-commerce » des Enseignes Partenaires référencés sur le Site, sur lequel
le partenaire commercialise des produits et services et accessibles par le Bénéficiaire, et dont la liste est
consultable a tout moment sur le Site ;

« Solde cadeau / culture » : désigne la valeur disponible aprés chargement du compte du Bénéficiaire par le
Client depuis la Plateforme Pluxee, permettant au Bénéficiaire de passer une ou plusieurs commandes de E-
carte(s) cadeau(x) et / ou de Carte(s) multi-enseignes a partir de ce Solde cadeau / culture ;

« Utilisateur » : désigne le Client, le Bénéficiaire, et plus largement toute personne qui accéde au Site.

2. OBJET

PLUXEE met a la disposition de ses Clients et des Bénéficiaires une Plateforme regroupant plusieurs Services
permettant a la fois la gestion de E-cartes cadeaux / culture mais aussi 'administration des instances
représentatives du personnel.

Selon les Services souscrits par le Client, les Utilisateurs du Site pourront accéder a :
- Un Service Chéques Cadeaux / Chéques Culture ;

- Un Service Bons Plans ;

- Un Service Subventions ;

- Un Service de Personnalisation du Site Pluxee ;

- Un Service Pluxee Voyages ;
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- Un Service Site de Communication ;
- Un Service Gestion ;

- Un Service Comptabilité ;

- Un Service Comptabilité Avancée ;
- Un Service Jeux d’Animation.

Les présentes Conditions Générales d’Utilisation régissent les modalités et conditions d’acces et d’utilisation des
Services proposés par le Site. Elles s’appliquent a tous les Utilisateurs du Site souhaitant utiliser un ou plusieurs

Services proposé(s) par PLUXEE. Les Conditions Générales d’Utilisation sont accessibles en ligne sur le Site.

3. ACCEPTATION DES CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION PAR L'UTILISATEUR

L'Utilisateur s'engage a utiliser le Site, ainsi que I'ensemble des Services auxquels il pourra avoir accés en
conformité avec la législation applicable et les stipulations des présentes.

L’utilisation du Site implique la connaissance et I'acceptation, de la part de I'Utilisateur, des Conditions Générales
d’Utilisation, qu’il accepte au moment de la création de son Mot de passe.

L’Utilisateur s’interdit de créer, d’utiliser ou de gérer simultanément plusieurs comptes utilisateurs actifs, que
ce soit sous la méme identité ou sous des identités différentes.

Dans le cadre de ses obligations réglementaires et prudentielles, PLUXEE se réserve expressément le droit de
solliciter des Utilisateurs toutes informations ou précisions nécessaires a la vérification de la conformité des
opérations effectuées sur le Site par I'Utilisateur concerné. L’Utilisateur s’engage a fournir dans les meilleurs
délais toutes les informations sollicitées par PLUXEE afin de permettre la réalisation des contrdles requis
notamment dans le cadre de la lutte contre la fraude, le blanchiment d’argent, et toute autre utilisation
détournée des Services offerts par le Site.

PLUXEE se réserve la possibilité de modifier sans préavis les Conditions Générales d’Utilisation a tout moment.
Il incombe aux Utilisateurs de consulter régulierement les Conditions Générales d’Utilisation, dont seule la

version accessible en ligne est réputée en vigueur.

Chaque Utilisateur reconnait qu’en cas de non-respect des Conditions Générales d’Utilisation, I'accés aux
Services peut lui étre refusé.

4. OBLIGATIONS DES UTILISATEURS

4.1 Protection du Service et du Compte
Pour se connecter au Site, I'Utilisateur doit vérifier qu’il dispose des équipements matériels et logiciels, ainsi que
d’une connexion a Internet compatibles avec les conditions de fourniture du Service. L’Utilisateur est donc le

seul responsable du bon fonctionnement de son équipement informatique.

Le Compte est protégé par des Codes d’Accés, un Identifiant constitué de son adresse mail et un Mot de Passe
gu’il sera amené a créer a cette occasion.

Lors des connexions suivantes, I’Utilisateur accédera a son Compte en saisissant ses Codes d’Acces.



Si un Utilisateur a perdu ou oublié son Mot de Passe, il dispose d’une fonction sur le Site lui permettant de le
réinitialiser (et de choisir un nouveau Mot de Passe) en cliquant sur la fonction « Mot de passe oublié ». PLUXEE
recommande de ne pas réutiliser les anciens mots de passe, ainsi que les mots de passe utilisés sur les autres
comptes.

4.2 Caractere confidentiel et sécurité des comptes personnels

PLUXEE fournit un service sécurisé qui utilise un couple d'ldentifiant et de Mot de Passe. PLUXEE recommande
également aux Utilisateurs de sécuriser leur boite mail avec des services de sécurité utilisant une connexion a
deux facteurs tels que : Mot de Passe et code envoyé par SMS.

Le Mot de Passe de I'Utilisateur est personnel et confidentiel. L’Utilisateur s’engage a assurer la confidentialité
de son Mot de Passe et a le changer régulierement. PLUXEE recommande de changer son mot de passe tous les
quatre-vingt-dix (90) jours et de les stocker dans un coffre-fort électronique sécurisé.

L’Utilisateur s’engage a se déconnecter de son Compte et a fermer la fenétre de son navigateur des qu’il
terminera sa session ou sa navigation sur le Site ou dés qu’il quittera le terminal de connexion (ordinateur,
téléphone mobile, etc.) afin d’éviter que des tiers n’accédent a son Compte.

Les Codes d’Acces de I'Utilisateur sont strictement personnels et confidentiels. L'Utilisateur assume, seul, la
responsabilité de toutes les connexions effectuées a partir de son Identifiant et de son Mot de Passe. Toute
utilisation du Site a partir des Codes d’Acces d’un Utilisateur est réputée émaner de |'Utilisateur en question.

En cas de fraude, utilisation contraire aux présentes Conditions, suspicion de fraude ou suspicion d’utilisation
non conforme aux exigences de PLUXEE, cette derniere se réserve le droit de suspendre sans délai, de maniere
temporaire ou définitive, I'accés d’un Utilisateur a son Compte Utilisateur et aux Services et de réinitialiser les
Codes d’Acces concernés.

Les opérations passées par I'intermédiaire du Site sont prises aux propres risques et périls de I’Utilisateur des
lors qu’Internet est un réseau ouvert. PLUXEE recommande de se connecter uniquement sur un réseau Wifi
privé pour accéder aux Services.

PLUXEE ne saurait étre tenue responsable de tout acte de phishing par un tiers visant les boites mail des
Bénéficiaires et des conséquences de cet acte, ni d’'une usurpation et/ou d’une utilisation frauduleuse d’un
Compte en cas d’usage non autorisé, frauduleux ou abusif di a une divulgation volontaire ou involontaire par
I’Utilisateur, a un tiers, de ses Codes d’acces.

Si I’Utilisateur constate ou suspecte une utilisation non autorisée ou frauduleuse de son Identifiant, Mot de
Passe et/ou de son Compte, ou toute autre anomalie, il s’engage a en alerter immédiatement PLUXEE en cliquant
sur le lien « Contactez-nous » ou sur I'adresse contact.cadeaux.fr@pluxeegroup.com . PLUXEE réinitialisera

I'identifiant de I’Utilisateur et lui permettra de réinitialiser son Mot de Passe. Ces droits ne peuvent étre exercés
que par I'Utilisateur concerné. Par conséquent, celui-ci pourra devoir justifier de son identité auprés de PLUXEE.

4.3 Interdiction d’accés au compte
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PLUXEE s’engage a respecter la législation en vigueur relative notamment a la lutte contre le blanchiment des
capitaux, a la lutte contre la fraude et a la lutte contre la corruption.

En cas de non-respect des Conditions Générales d’Utilisation et/ou de la législation en vigueur, PLUXEE peut
interdire I'acces au Site, aux Services, et aux pages Compte Client ou Compte Bénéficiaire. PLUXEE peut procéder
a cette interdiction a titre conservatoire, dans le cas ou des faits et circonstances laisseraient apparaitre un
possible manquement par I'Utilisateur aux Conditions Générales d’Utilisation.

5. PRESENTATION DES SERVICES

Les Services proposés par PLUXEE auxquels le Client ainsi que le Bénéficiaire auront acces dépendent
entierement de ce a quoi le Client a souscrit aupres de PLUXEE.

5.1 Service Chéques Cadeaux / Culture

Utilisateur concerné: Client, Bénéficiaire
Type de Client concerné: tous

Parmi les Services relatifs a la gestion des avantages salariés/ayants-droit proposés par PLUXEE, PLUXEE met a
la disposition de ses Clients et des Bénéficiaires un Service chéques cadeaux / chéques culture permettant aux
Bénéficiaires de convertir, au sein du réseau d’Enseignes Partenaires de PLUXEE, leur Solde cadeau / culture en
une ou plusieurs E-carte(s) cadeau(x) valable(s) auprés de I'Enseigne Partenaire pour lequel la E-carte cadeau a
été générée, ou en une ou plusieurs Carte(s) multi-enseignes valable(s) dans les magasins du réseau d’Enseignes
Partenaires de PLUXEE.

5.1.1. Généralités et acceptation des Conditions Générales par les Bénéficiaires

Toute E-carte cadeau ou Carte multi-enseignes ne peut étre générée qu’a partir de la Plateforme Pluxee, dans
une ou plusieurs enseigne(s) faisant partie du réseau des Enseignes Partenaires de PLUXEE, au choix des
Bénéficiaires.

Tout achat de E-carte cadeau ou de Carte multi-enseignes ne pourra se faire que dans les conditions décrites
dans les présentes Conditions Générales d’Utilisation Pluxee, consultables sur le site internet de Pluxee.

5.1.2. Commande de E-cartes cadeaux par les Bénéficiaires

Tout Bénéficiaire doit disposer et avoir accés a un compte personnel afin de commander une E-carte cadeau.

La mise a disposition d’un Solde cadeau / culture aux Bénéficiaires permet a ces derniers d’avoir accés a leur
Compte personnel.

A partir de ce Solde cadeau / culture, tout Bénéficiaire aura la possibilité de générer, via la Plateforme Pluxee ,
une ou plusieurs E-carte(s) cadeau(x) valables sur les biens/services proposés par I'Enseigne Partenaire pour
laquelle elle a été commandée, a I'exclusion du carburant ou des produits alimentaires, excepté les produits
alimentaires courants dits de luxe dont le caractere festif est avéré. Il est entendu que le Bénéficiaire ne
pourra sélectionner une enseigne qu’au sein du réseau d’Enseignes Partenaires listées sur la plateforme Pluxee.



* CHOIX DE L’ENSEIGNE
Le Bénéficiaire peut générer une ou plusieurs E-carte(s) cadeau(x) dans une ou plusieurs Enseignes Partenaires.

Pour cela, le Bénéficiaire pourra, a partir de son espace personnel sur la plateforme Pluxee, afin de générer une

E-carte cadeau :
- Sélectionner la rubrique « Cheques cadeaux » pour avoir acces a son Solde cadeau, qui le cas échéant, lui a été
versé par le Client ; et/ou

- Sélectionner la rubrique « Cheques culture » pour avoir acces a son Solde culture, qui, le cas échéant, lui a été
versé par le Client.

Une fois que le Bénéficiaire a cliqué sur son Solde cadeau / culture, il sera redirigé vers une page qui lui permettra
de sélectionner I'Enseigne Partenaire de son choix.

¢ CHOIX DU MONTANT

Une fois arrivé sur la page dédiée a I'Enseigne Partenaire sur la plateforme Pluxee, le Bénéficiaire pourra choisir
le montant qu’il souhaite convertir dans la limite de son Solde cadeau / culture. Il est entendu que le Bénéficiaire
accepte et reconnait que les conditions liées au montant sélectionnable sous I'espace « Saisissez le montant a
convertir: » est librement déterminé par I'enseigne.

Une fois le montant choisi et renseigné par le Bénéficiaire dans I'espace prévu a cet effet, celui-ci sera informé
du détail de sa E-carte cadeau dans I'espace situé en dessous de « Votre montant correspondra a : » suivi du
nombre de E-carte(s) cadeau(x) et de leurs valeurs respectives, correspondant au montant total choisi et
renseigné par le Bénéficiaire.

Une fois que le Bénéficiaire a renseigné le montant souhaité dans 'espace dédié a cet effet, celui-ci pourra
cliquer sur « AJOUTER AU PANIER » afin de poursuivre sa commande. Il sera alors redirigé vers I'espace « MON
PANIER » afin de visualiser la totalité de ses achats de E-carte(s) cadeau(x) en cours pour chaque enseigne
sélectionnée avant de pouvoir valider sa commande en cliquant sur la touche « VALIDER MA COMMANDE ».

Une fois sa commande validée, le Bénéficiaire sera invité a confirmer sa commande « Confirmation de votre
achat », lui indiquant notamment qu’une fois I'achat réalisé, il est définitif et qu’aucune demande d’annulation
ou de remboursement ne pourra étre effectuée. Le Bénéficiaire aura encore la possibilité de cliquer sur «
ANNULER » auquel cas sa commande de E-carte ne sera pas finalisée, ou bien de cliquer sur « ACCEPTER » afin
de valider sa commande et de générer instantanément sa E-carte cadeau.

* CONDITIONS D’UTILISATION DE LA E-CARTE CADEAU

Les conditions d’utilisation de la E-carte cadeau sont déterminées par 'Enseigne Partenaire pour laquelle elle
est générée, ce que le Bénéficiaire accepte et reconnait.

Sur chaque page dédiée a une Enseigne Partenaire sur la plateforme Pluxee, le Bénéficiaire pourra trouver et
avoir accés a I’'ensemble des conditions relatives a I'utilisation de la E-carte cadeau de I'enseigne dont il est
question, notamment :
- Le nombre d’achats maximum pour le(s)quel(s) la E-carte cadeau est utilisable ;

- Le/les lieu(x) d’acceptation de la E-carte cadeau de 'enseigne, a savoir dans le magasin de I'enseigne et/ou sur
le site internet de I'enseigne ;
- La possibilité ou non de pouvoir utiliser la E-carte cadeau avec les promotions de I'enseigne en cours ;
- Le contact du service client de I'enseigne, auquel le Bénéficiaire pourra se rapporter en cas de probleme
d’utilisation de sa E-carte cadeau une fois générée ;



- La possibilité ou non d’annuler, d’échanger, de se faire rembourser la E-carte cadeau apres I'avoir commandée
et les modalités de I’'annulation ou de I’échange le cas échéant ;
- Toute autre condition spécifique que I'enseigne souhaite porter a la connaissance du Bénéficiaire concernant
I'utilisation de la E-carte cadeau.

Le Bénéficiaire aura également acces sur cette méme page aux informations générales relatives a I'enseigne
sous la rubrique « Description », résumant I'activité de I'enseigne, ainsi que les principales conditions de
I’enseigne.

Une fois la E-carte cadeau achetée par le Bénéficiaire, ce dernier sera soumis, pour toute action concernant
I"utilisation de la E-carte cadeau ou plus généralement pour toute considération portant sur la E-carte cadeau,
aux conditions d’utilisation de la E-carte cadeau de I’enseigne et non de PLUXEE.

* VALIDITE DE LA E-CARTE CADEAU

La validité de la E-carte cadeau est a distinguer de la validité du Solde cadeau / culture distribué au Bénéficiaire
qui est fixée a un (1) an par défaut. Au terme de cette période d’un (1) an, le Solde cadeau / culture sera
considéré comme expiré et ne pourra plus étre utilisé par le Bénéficiaire.

La durée de validité de chaque E-carte cadeau, elle, est déterminée par I'Enseigne Partenaire pour laquelle la
carte a été commandée, ce que le Bénéficiaire reconnait et accepte. Cette durée sera au minimum d’un (1) an
et commence a courir a la date de commande de la E-carte cadeau.

Le Bénéficiaire aura acces au détail de la validité de sa E-carte cadeau sur son espace personnel en cliquant sur
la rubrique « Mon compte » en haut a droite de la page d’accueil, puis en cliquant sur « Mes achats ». La date
d’expiration (XX/XX/XXXX) de chaque E-carte cadeau commandée sera indiquée en dessous de « Expire le : ».

A l'issue de la période de validité, la E-carte cadeau ne pourra plus étre utilisée. Le solde restant de la E-carte
cadeau sera alors perdu. La carte ne sera, par ailleurs, ni renouvelée, ni échangée.

¢ UTILISATION DE LA E-CARTE CADEAU

Lors de I'achat d’une E-carte cadeau, dans la limite de ce qui est proposé par I'Enseigne Partenaire, le Bénéficiaire
pourra :

- Si 'enseigne le permet, utiliser la E-carte cadeau en magasin, au moyen d’un code-barre et/ou QR-code
imprimable depuis la plateforme Pluxee, ou présentable a partir de la surface électronique de son choix ;

- Si I'enseigne le permet, utiliser la E-carte cadeau sur le site internet de I'enseigne, au moyen d’un code a
renseigner au moment de I'achat en ligne sur le site internet de I’enseigne.

La E-carte ne peut étre utilisée que par une personne physique majeure.

La E-carte n’est pas une carte de crédit, elle peut étre utilisée comme moyen de paiement, selon les modalités
décrites sur la page de I'enseigne pour laquelle elle a été générée, sur la plateforme PLUXEE. Ainsi, la E-Carte ne
peut étre utilisée pour retirer de I'argent aupres de distributeurs automatiques de billets. Elle ne peut faire
I'objet d’aucun rendu de monnaie par le commergant.

L'utilisation de toute E-carte commandée par le Bénéficiaire se fera selon les modalités décrites sur la page de
I'Enseigne Partenaire, sur la plateforme Pluxee. Il sera notamment indiqué si la E-carte cadeau est valable en
magasin et/ou sur le site internet de I'enseigne.

En cas de difficulté d’utilisation de la E-carte cadeau (notamment si celle-ci ne fonctionne pas), le Bénéficiaire
devra contacter le service client de I'Enseigne Partenaire, en charge du bon fonctionnement de la E-carte cadeau



utilisable dans ses points de vente, ou bien le service client de PLUXEE qui sera en mesure de prendre en charge
la demande.

5.1.3. Commande de la Carte multi-enseignes par les Bénéficiaires

Tout Bénéficiaire doit disposer et avoir accés a un compte personnel afin de commander une Carte multi-
enseignes.

La mise a disposition d’un Solde cadeau aux Bénéficiaires permet a ces derniers d’avoir acces a leur compte
personnel.

A partir de ce Solde cadeau, tout Bénéficiaire aura la possibilité de générer, via la Plateforme Pluxee, une ou
plusieurs Cartes multi-enseignes utilisable(s) dans le réseau d’Enseignes Partenaires de PLUXEE.

¢ CHOIX DE LA CARTE MULTI-ENSEIGNES

Le Bénéficiaire peut générer une ou plusieurs Cartes multi-enseignes utilisables dans les magasins du réseau
d’Enseignes Partenaires de PLUXEE.

Pour cela, le Bénéficiaire pourra, a partir de son espace personnel sur la plateforme Pluxee, accéder a la page
dédiée aux commandes de Cartes multi-enseignes afin de commander une Carte multi-enseignes.

¢ CHOIX DU MONTANT

Une fois arrivé sur la page dédiée a la commande de Cartes multi-enseignes sur la plateforme Pluxee, le
Bénéficiaire pourra choisir le montant qu’il souhaite convertir dans la limite de son Solde cadeau.

Une fois que le Bénéficiaire a renseigné le montant souhaité dans I'espace dédié a cet effet, celui-ci pourra
cliquer sur « AJOUTER AU PANIER » afin de poursuivre sa commande. Il sera alors redirigé vers I'espace « MON
PANIER » afin de visualiser son achat de Carte multi-enseignes avant de pouvoir valider sa commande en cliquant
sur la touche « VALIDER MA COMMANDE ».

Une fois sa commande validée, le Bénéficiaire sera invité a confirmer sa commande via la rubrique «
Confirmation de votre achat », lui indiquant notamment qu’une fois I'achat réalisé, il est définitif et qu’aucune
demande d’annulation ou de remboursement ne pourra étre effectuée. Le Bénéficiaire aura encore la possibilité
de cliquer sur « ANNULER » auquel cas sa commande de Carte multi-enseignes ne sera pas finalisée, ou bien de
cliquer sur « ACCEPTER » afin de valider sa commande.

Le Bénéficiaire est invité a préciser I'adresse a laquelle il souhaite que la Carte multi-enseignes soit livrée.

* CONDITIONS D’UTILISATION DE LA CARTE MULTI ENSEIGNES

Le Bénéficiaire accepte et reconnait que la Carte multi-enseignes commandée ne pourra étre utilisée que dans
les magasins physiques du réseau d’Enseignes Partenaires de PLUXEE.

* VALIDITE DE LA CARTE MULTI ENSEIGNES

La validité de la Carte multi-enseignes est a distinguer de la validité du Solde cadeau distribué au Bénéficiaire,
qui est fixée a un (1) an par défaut.



La validité de toute Carte multi-enseignes commandée par le Bénéficiaire est d’un (1) an et commence a courir
a la date de commande.

Le Bénéficiaire aura acces a la date de validité de sa Carte multi-enseignes sur son espace personnel en cliquant
sur la rubrique « Mon compte » en haut a droite de la page d’accueil, puis en cliquant sur « Mes achats ». La
date d’expiration (XX/XX/XXXX) de chaque Carte multi-enseignes commandée sera indiquée en dessous de «
Expire le : ».

A l'issue de la période de validité, la Carte multi-enseignes ne pourra plus étre utilisée. Le solde restant de la
Carte multi-enseignes sera alors perdu. La Carte n’est par ailleurs pas rechargeable.

* UTILISATION DE CARTE MULTI-ENSEIGNES
La Carte multi-enseignes ne peut étre utilisée que par une personne physique majeure.

La Carte multi-enseignes n’est pas une carte de crédit, elle peut étre utilisée comme moyen de paiement dans
la limite des présentes Conditions Générales d’Utilisation. Ainsi, la Carte multi-enseignes ne peut étre utilisée
pour retirer de I'argent auprés de distributeurs automatiques de billets. Elle ne peut faire I'objet d’aucun rendu
de monnaie par le commergant.

En cas de difficulté d’utilisation de la Carte multi-enseignes (notamment si celle-ci ne fonctionne pas), le
Bénéficiaire devra contacter le service client de I'Enseigne Partenaire dans laquelle elle a été utilisée ou bien le
service client de PLUXEE.

5.1.4. Perte ou vol de la E-carte cadeau ou de la Carte multi-enseignes

Le Bénéficiaire accepte et reconnait qu’il reste seul responsable de la E-carte cadeau ou de la Carte multi-
enseignes qu’il commande en cas de perte ou de vol.

5.2 - Service Bons Plans

Utilisateur concerné: Client, Bénéficiaire
Type de Client concerné: Comités Sociaux et Economiques et/ou employeur en cas d’absence de CSE

Le Service Bons Plans permet aux Bénéficiaires désignés par le Client d’avoir acces a des offres spéciales aupres
de certaines Enseignes Partenaires de PLUXEE.

5.3 - Service Subventions

Utilisateur concerné: Client, Bénéficiaire
Type de Client concerné: Comités Sociaux et Economiques et/ou employeur en cas d’absence de CSE

Le Service Subvention permet :

- Au Client, d’une part, d’abonder un compte de subventions destiné a financer une partie du prix de tickets
d’entrée a des lieux et manifestations de loisirs, culturels et sportifs; de déterminer la nature et le montant des
subventions qu’il souhaite octroyer aux Bénéficiaires, pour chaque Enseigne Partenaire proposant de tels tickets
d’entrée; et de consulter a tout moment le montant restant sur ce compte de subventions ;



- Au Bénéficiaire, d’autre part, de commander des tickets d’entrée a des lieux et manifestations de loisirs,
culturels et sportifs a prix réduit parmi ceux proposés par les Enseignes Partenaires que le Client a choisi de
subventionner, a raison du montant de la subvention financée par le Client depuis I'onglet « Subventions » de
I'interface Bénéficiaire.

5.4 - Service Personnalisation

Utilisateur concerné: Client
Type de Client concerné: tous

Le service Personnalisation consiste en une personnalisation de la plateforme Pluxee via un paramétrage
spécifique, permettant au Client d’utiliser une plateforme entierement personnalisée caractérisée par sa propre
charte graphique (sous-domaine en son propre nom, couleurs et logo).

5.5 - Service Pluxee Voyages

Utilisateur concerné: Client, Bénéficiaire
Type de Client concerné: Comités Sociaux et Economiques et/ou employeur en cas d’absence de CSE

Le Service Pluxee Voyages permet :

- Au Client, d’une part, d’abonder un compte spécifique Pluxee Voyages et de mettre tout ou partie du solde
crédité sur ce compte a disposition des différents Bénéficiaires ;

- Au Bénéficiaire, d’autre part, d’utiliser le solde qui a été mis a sa disposition pour réaliser des achats de trois
maniéres différentes: en commandant des chéques cadeaux / culture en rapport avec les vacances
exclusivement, aupres des Enseignes Partenaires y afférentes ; en commandant des chéques cadeaux / culture
en rapport avec les loisirs exclusivement, auprés des Enseignes Partenaires y afférentes.

5.6 - Service Site de communication

Utilisateur concerné: Client, Bénéficiaire
Type de Client concerné: Comités Sociaux et Economiques et/ou employeur en cas d’absence de CSE

Le Service Site de communication offre au Client la possibilité d’avoir un site internet entierement dédié a sa
communication interne, en marque blanche, géré par lui-méme en totale autonomie et caractérisé par un sous-
domaine en son propre nom. Ce site de communication permet au Client d’assurer et de fluidifier la
communication entre son instance du personnel et les salariés de I'entreprise, ici Bénéficiaires.

L'utilisation du site de communication en lui-méme et toutes les conditions relatives a I'utilisation qu’en font a
la fois le Client et les Bénéficiaires sont de la responsabilité du Client, et sont régies par les Conditions Générales
d’Utilisation qu’ils publieront eux-méme sur le site de communication et dont ils ont I'entiére responsabilité.

5.7 Service Gestion

Utilisateur concerné: Client



Type de Client concerné: Comités Sociaux et Economiques et/ou employeur en cas d’absence de CSE

Si le Client souscrit le Service de gestion, PLUXEE mettra d’une part a la disposition des Managers un onglet «
Gestion » sur I'Interface Manager du Site Pluxee , a partir duquel les Managers pourront téléverser et gérer tous
documents, informations et justificatifs de leur choix aux fins d’assurer la gestion des opérations courantes du
Client relevant de prérogatives et obligations habituelles d’un comité social et économique (CSE), telles que les
déclarations URSSAF et la gestion de la liste des Bénéficiaires.

D’autre part, PLUXEE mettra a la disposition des Bénéficiaires un onglet « mes avantages CSE » sur I'Interface
Bénéficiaire du Site Pluxee ainsi que plusieurs autres onglets présents dans la partie « Profil » de I'Interface
Bénéficiaire du Site Pluxee , permettant aux Bénéficiaires de téléverser tous les documents de leur choix aux fins
de démontrer leur droit aux versements proposés par leur CSE. Il est entendu que PLUXEE ne pourra étre tenue
responsable de la nature, de I'authenticité ou de tout préjudice qui découlerait des téléversements effectués a
ce titre par les Bénéficiaires.

5.8 Service Comptabilité

Utilisateur concerné: Client
Type de Client concerné: Comités Sociaux et Economiques et/ou employeur en cas d’absence de CSE

Si le Client souscrit le Service Comptabilité, PLUXEE mettra a sa disposition un onglet « Comptabilité » sur
I'Interface Manager du Site Pluxee, a partir duquel les Managers pourront téléverser des justificatifs comptables
et procéder a la génération des états comptables liés aux activités du Client relevant de prérogatives et
obligations habituelles d’un CSE, telles que les déclarations URSSAF.

Le Service Comptabilité est concu a destination des CSE, en considération notamment des obligations
comptables et des activités particuliéres de ces organisations, et n’est pas nécessairement adapté aux besoins
et attentes de personnes et organisations d’un autre type.

5.9 Service Comptabilité Avancée

Utilisateur concerné: Client
Type de Client concerné: Comités Sociaux et Economiques et/ou employeur en cas d’absence de CSE

Si le Client souscrit au Service Comptabilité Avancée, PLUXEE mettra a sa disposition un onglet « Comptabilité
Avancée » sur l'Interface Manager du Site Pluxee , permettant a ces derniers une connexion et un acces
automatique a un compte personnel sur la plateforme de notre partenaire Inqom (ci-apres la « Plateforme
Ingom »), lui permettant la gestion avancée de sa comptabilité et de sa trésorerie.

La souscription du Service Comptabilité Avancée entraine I'acceptation, par le Client, du Contrat de Licence
Utilisateur Final (ci-aprés le « CLUF ») de notre partenaire Inqom ainsi que de son Annexe 1. Ces documents
régissent |'utilisation faite par le Client de la Plateforme Inqom susmentionnée. Il est précisé que les dispositions
du CLUF ne viennent pas en contradiction des termes des présentes CGU, le CLUF régissant uniquement
I"utilisation de la Plateforme Inqom par le Client. Ce dernier s’engage ainsi sans réserve a se conformer aux
régles d’utilisation précisées dans le CLUF. Ces documents sont reproduits en Annexe A des CGV Services Pluxee ,
accessibles sur notre Site ou en cliquant ici.

Dans le cadre de l'utilisation de ce Service Comptabilité Avancée, notre partenaire Inqom porte |'entiére
responsabilité de ses engagements reproduits dans le CLUF. PLUXEE fera toutefois ses meilleurs efforts pour
prendre en charge les demandes du Client y afférentes et redirigera le cas échéant le Client vers l'interlocuteur
privilégié chez notre partenaire.
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Le Service Comptabilité est concu a destination des CSE, en considération notamment des obligations
comptables et des activités particuliéres de ces organisations, et n’est pas nécessairement adapté aux besoins
et attentes de personnes et organisations d’un autre type.

5.10 Service Jeux d’Animation

Si le Client souscrit au Service Jeux d’Animation, PLUXEE mettra a sa disposition un onglet « Jeux d’animation »
sur I'Interface Manager du Site, permettant aux Bénéficiaires de participer a des jeux sur les sites “cncplay.com”
et “clickncom.com”.

Le Client peut souscrire a différents types de jeux limitativement énumérés :
e des jeux d’animation au forfait illimité proposés dans notre catalogue jeux concours ;
e des jeux d’animation a I'unité proposés dans notre catalogue jeux concours ; et/ou
e des jeux d’animation sur mesure a I'unité, ces derniers devant faire I'objet d’un devis.

La participation a un jeu nécessite que le Bénéficiaire transmette les données personnelles suivantes :
e sonnom;
e sonprénom;
e Son adresse email professionnelle.

6 - MODALITES D’ACCES AUX SERVICES PAR LE CLIENT

6.1 Création d’'un compte Client sur le Site

Pour créer un Compte, le futur Client doit renseigner des champs d’information obligatoires conformément aux
indications proposées par les écrans.

Le Client se voit attribuer un Identifiant I'autorisant a accéder, lors de ses prochaines connexions, a 'espace
personnel qui lui est réservé et devra créer le Mot de Passe de son choix. Une fois ce processus complété, le
futur Client valide son inscription et clique sur le bouton « Devenir Client ».

Le futur client est informé que le traitement de son inscription peut prendre un certain délai. Pour toute
information complémentaire, il peut se rapprocher de PLUXEE en adressant un courrier a l'adresse
contact.cadeaux.fr@pluxeegroup.com.

6.2 Gestion des Bénéficiaires

Dés lors que le Client a souscrit aux Services souhaités et qu’il en a effectué le paiement dans les conditions
décrites aux Conditions Générales Contractuelles, il peut alors attribuer les avantages en question aux
Bénéficiaires de son choix.

Pour accéder aux Conditions Générales Contractuelles, cliquez ici.

Le Client renseigne les champs relatifs aux Bénéficiaires. Il dispose également de la faculté d’importer une liste
de Bénéficiaires depuis un fichier Excel. Un onglet spécifique est prévu a cet effet.

6.3 Informations et fonctions accessibles sur le Compte Client

Les pages accessibles a I’'espace Compte Client permettent au Client, selon le Service auxquel il a souscrit :
- Pour le Service Chéque Cadeau / Culture : de commander des E-Cartes ; de gérer la liste des Bénéficiaires ; de
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distribuer des E-Cartes aux Bénéficiaires ; de suivre 'utilisation des E-Cartes et de consulter leur date de validitié ;
- Pour le Service Subventions : d’alimenter son compte subvention, de consulter I'alimentation et la
consommation des subventions qu’il accorde a ses Bénéficiaires désignés ;
- Pour le Service Voyages et Vacances : d’alimenter son compte Voyages et Vacances, de consulter I'alimentation
et la consommation des sommes créditées sur ce compte qu’il accorde a ses Bénéficiaires désignés ;
- Pour le Service Site de communication : de publier et mettre a disposition de ses Bénéficiaires, par le biais de
son site de communication, les informations qu’il souhaite ;
- Pour le Service Gestion : de téléverser, consulter, stocker et procéder a la gestion des documents relatifs aux
Bénéficiaires, lui permettant de procéder a la gestion des activités courantes de son instance ;
- Pour le Service Comptabilité : de procéder a la gestion et aux opérations courantes relatives aux aspects
comptables de son instance ;

- Pour le Service Comptabilité Avancée : d’accéder a un compte personnel sur la Plateforme Inqom, lui
permettant de procéder a la gestion avancée de sa comptabilité et de sa trésorerie.

En outre, le Client a la possibilité de modifier toute information le concernant ou concernant les Bénéficiaires
en accédant a son profil.

Chaque Client ne peut avoir qu’un seul Compte Client par opération.

Les données du Client communiquées a PLUXEE sont accessibles par le Client a tout moment sur sa page Compte
Client Entreprise a partir de la page « Mes informations ». Il lui appartient, s’il souhaite mettre a jour certaines
de ces données, ainsi qu’il est indiqué a I'article 12 « Protection des données personnelles » d’adresser un mail
a contact.cadeaux.fr@pluxeegroup.com

Seuls le Client et les administrateurs du Site ont acces au Compte Client.

7 - MODALITES D’ACCES AUX SERVICES PAR LE BENEFICIAIRE

7.1 Création d’un espace personnel au Bénéficiaire: le Compte Bénéficiaire

Le Bénéficiaire est informé par courriel qu’il est destinataire d’'une E-carte et/ou d’un accés a un des autres
Services proposés, et qu’un compte a lui été créé sur le Site. Pour bénéficier du Service, il doit I'activer en cliquant
sur 'onglet « J'ai recu des cheques cadeaux ».

Dans ce méme courriel, PLUXEE informe le Bénéficiaire de son identifiant.

Lors de cette premiéere connexion, le Bénéficiaire est invité a finaliser la création de son Compte Bénéficiaire en
choisissant le Mot de Passe de son choix et cliquer sur I'onglet « Créer votre compte ».

7.2 Accés au Compte Bénéficiaire

Les Codes d’accés susvisés permettent au Bénéficiaire d’accéder au Service en ligne accessible depuis son
Compte Bénéficiaire, de consulter certaines données le concernant, telles que le Solde cadeau / culture ainsi
que la date de validité de sa E-carte cadeau / culture.

Les Données Personnelles du Bénéciaire communiquées a PLUXEE sont accessibles a tout moment sur sa page
Compte Bénéficiaire a partir de la page « Mes informations ». Le Bénéficiaire peut consulter ces Données et
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modifier les Données Personnelles qu’il aura lui- méme saisies (a I’exclusion de celles transmises par le Client).
Il lui appartient, s’il souhaite mettre a jour certaines de ces données, ainsi qu’il est indiqué a l'article 11 «
Protection des données personnelles » de les modifier dans I'onglet « Mon Compte » puis « Mes informations

».

Seuls le Bénéficiaire et les administrateurs du Site ont acces au Compte Bénéficiaire.

7.3 Blocage du Compte Bénéficiaire

Le Bénéficiaire est informé que PLUXEE peut bloquer I'accés au Compte Bénéficiaire, a titre temporaire ou
définitif, de plein droit et sans droit a indemnité dans les cas ci-apres énumérés

- Utilisation des Codes d’acces du Bénéficiaire par un tiers ;

- Utilisation simultanée par plusieurs personnes des Codes d’accés du Bénéficiaire ;

- Toute violation d’une ou plusieurs stipulations des présentes Conditions Générales d’Utilisation ;

- En raison de tout acte de piratage, d’utilisation ou de tentative d’utilisation des données en violation des lois
et réglements ou des droits de PLUXEE ou d’un tiers, notamment s’introduire dans le systeme informatique, en
altérer le contenu ou commettre 'une quelconque des infractions réprimées par le Code Pénal ;

- En cas de résiliation du/des contrat(s) de fourniture de Titre(s) de PLUXEE signé(s) avec le Client, quelle qu’en
soit la cause ;

- A la demande expresse du Client.

7.4 Stipulations générales
Toutes réclamations relatives a une commande, a I'E-Carte cadeau ou a la Carte multi-enseignes pourra étre

communiquée au service client de PLUXEE dans un délai maximum de trente (30) jours a compter de la
commande par email a contact.cadeaux.fr@pluxeegroup.com , par téléphone du lundi au vendredi entre 9nh00

et 18h00 au 01.76.44.01.28, ou par lettre recommandée avec accusé de réception a PLUXEE — Service Client —
32, rue Blanche, 75009 Paris. Le service client de PLUXEE pourra si besoin rediriger le Bénéficiaire vers le service
client de I'Enseigne Partenaire dans le cas ou celle-ci serait responsable.

8 - OBLIGATION DE SINCERITE ET DE BONNE FOI DE TOUT UTILISATEUR

A tout moment lors de I"utilisation du Site, et notamment lors d’une inscription aux fins de création d’'un Compte
Bénéficiaire ou Client, lorsqu’il renseigne le formulaire permettant d’établir son profil, I'Utilisateur s’engage a
fournir des informations exactes, complétes et actualisées et notamment a compléter le formulaire d’inscription
avec sincérité.

9. RESPONSABILITE - LIMITATION DE RESPONSABILITE - GARANTIES

9.1 Dispositions générales

Il est expressément convenu que PLUXEE n’est soumise aux termes des présentes Conditions Générales
d’Utilisation qu’a une obligation de moyens.
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L’Utilisateur accepte et reconnait qu’il est seul responsable des informations contenues sur le Site et qu’il a
transmises a PLUXEE. PLUXEE se réserve la possibilité de vérifier, a tout moment, |'exactitude des informations
de toute nature que les Utilisateurs auront saisies, en ligne, sur le Site, afin de pouvoir bénéficier des Services.
Les Utilisateurs reconnaissent et acceptent, a cet effet, de remettre ou de faire remettre a PLUXEE (ou a toute
autre personne désignée par PLUXEE) tous documents utiles et/ou de communiquer a PLUXEE (ou a toute autre
personne désignée par PLUXEE) toute information lui permettant de procéder a cette vérification.

L'utilisateur s’engage a utiliser le Site et les Services conformément a leur usage.

En cas de non-respect ou de soupgon de non-respect, de fraude ou de soupcon de fraude, de la part de
I’Utilisateur, de tout ou partie des Conditions Générales d’Utilisation notamment, le Client et le Bénéficiaire
reconnaissent et acceptent que PLUXEE puisse a tout moment, sans notification préalable, interrompre ou
suspendre, de maniére temporaire ou définitive, tout ou partie des Services ou de |'accés au Site (en ce compris
notamment le Compte Bénéficiaire et/ou le Compte Client, selon le cas).

Dans le cas ou I'accés au Site et/ou aux Services serait suspendu, quelle qu’en soit la raison, les Utilisateurs ne
pourront prétendre en aucun cas a I'allocation d’'une indemnité de quelque nature que ce soit.

PLUXEE ne saurait étre responsable a I'égard de |'Utilisateur de toute perte ou dommage qu’il pourrait subir du
fait de tout changement ou de toute suppression temporaire ou définitive de la part de PLUXEE dans I'offre des
Services ou des fonctions proposées sur le Site.

Le Solde cadeau / culture mis a disposition des Bénéficiaires et les E-cartes cadeaux / culture générées par les
Bénéficiaires sont nominatives et personnelles. Toute utilisation par un tiers reléevera de la responsabilité
exclusive du Bénéficiaire.

La responsabilité de PLUXEE ne saurait étre engagée en cas d’interruption de collaboration avec I'une de ses
Enseignes Partenaires.

Le Bénéficiaire ne saurait opposer a PLUXEE les Conditions Générales d’Utilisation et/ou les Conditions Générales
Contractuelles des Sites Partenaires et s’engage a en prendre connaissance et a les accepter avant tout achat de
E-cartes cadeaux / culture. PLUXEE ne saurait en aucun cas étre tenue responsable des produits et/ou services
commandés par le Bénéficiaire sur les Sites Partenaires avec sa E-carte cadeau / culture et notamment de tout
probleme de délai, livraison, conformité, vol, non disponibilité, échange, etc.

S'il s’avere que tout ou partie des renseignements qui sont communiqués sont erronés, imprécis, non actualisés
ou incomplets, I'accés a tout ou partie du Site et/ou aux Services pourra lui étre interdit, sans préavis ni
information préalable de I’Utilisateur concerné et sans indemnité.
PLUXEE ne saurait étre tenue responsable d’'un changement de situation de I'Utilisateur dont elle n’aurait pas
été avisée.

9.2 Limites propres aux moyens techniques

PLUXEE n’intervient pas en qualité de fournisseur d’acces a Internet. A ce titre, elle ne peut garantir ni la qualité
de la connexion internet, ni 'absence d’interruption propre au réseau.

PLUXEE s’engage a faire ses meilleurs efforts pour assurer I'exploitation ainsi qu’un accés permanent au Site et
aux Services dans les meilleures conditions.



Le Service est disponible vingt-quatre heures sur vingt-quatre (24/24) et sept jours sur sept (7/7), sous réserve
des éventuelles pannes, interventions de maintenance et les cas de force majeure communément admis par les
Tribunaux francais.

Toutefois, PLUXEE ne saurait étre responsable des conséquences des incidents techniques pouvant engendrer
une interruption du Site.

L’Utilisateur déclare accepter les caractéristiques et les limites d’Internet. Il n’est pas garanti que le Service est
fourni de fagon ininterrompue, rapide, sécurisée ou pleinement compatible avec les matériels et logiciels du
Bénéficiaire.

Ainsi

- La transmission des données sur Internet ne bénéficie que d’une fiabilité relative dés lors que les données
circulent sur des réseaux hétérogenes aux caractéristiques et capacités diverses
- Le Site est susceptible d’étre indisponible en tout ou en partie ou faire I'objet de dysfonctionnements
techniques ;
- l’acces au Site est susceptible a certaines périodes de la journée de ne pas étre possible en raison notamment
de saturation lige a sa fréquentation ;
- Les délais de téléchargement ou I'accessibilité aux données sont de nature a influer les délais et les conditions
des opérations.

L’Utilisateur prend sous sa seule responsabilité I'ensemble des mesures de nature a assurer l'intégrité et la
sauvegarde de I'ensemble de ses données, fichiers et documents le concernant.

9.3 Sécurité

PLUXEE s’engage a faire ses meilleurs efforts pour sécuriser I'acces, la consultation et |'utilisation du Site
conformément aux régles d’usages de I'Internet.

L’Utilisateur s’engage a garder son Mot de Passe personnel et a prendre toutes les mesures propres a assurer la
confidentialité de son Mot de Passe, notamment le modifier dés la premiére connexion sur les Sites. L’Utilisateur
doit tenir son Mot de Passe secret dans son propre intérét et ne le communiquer a quiconque.

L’Utilisateur assume, seul, la responsabilité de toutes les connexions effectuées a partir de ses Codes d’Accés.
Toute utilisation des Codes d’acces est réputée constituer une utilisation du Site par I’Utilisateur.

En cas de probléme, PLUXEE se réserve le droit de suspendre, de maniéere temporaire ou définitive, I'acces sans
délai d’un Utilisateur a son Compte Utilisateur et au Service et de réinitialiser les Codes d’Acces concernés.

Les opérations passées par I'intermédiaire du Site sont prises aux propres risques et périls de I’Utilisateur des
lors qu’Internet est un réseau ouvert.

PLUXEE ne saurait étre tenue responsable d’une usurpation et/ou d’une utilisation frauduleuse d’un Compte en
cas d’usage non autorisé, frauduleux ou abusif ou di a une divulgation volontaire ou involontaire par I'Utilisateur
a un tiers de ses Codes d’acceés ou en cas d’accés non autorisé par des tiers aux données personnelles ou
confidentielles, transmises ou stockées a |’occasion de I'utilisation du Site ou du Service. Notamment I'Utilisateur
demeure seul responsable de I'usage qui pourrait étre fait de son Compte par un tiers qui aurait accédé au Site
avec les Codes d’acces de I'Utilisateur.



La responsabilité de PLUXEE ne pourra étre engagée en cas d’usage frauduleux ou abusif du Compte Client et/ou
Bénéficiaire ou di a une divulgation volontaire ou involontaire a quiconque du Mot de Passe confidentiel.
L’Utilisateur sera seul responsable de la consultation des informations sur le Site et I'Utilisateur reconnait, en
conséquence, que toute consultation réalisée par leur biais, a partir de son Mot de Passe, lui sera, en tout état
de cause, personnellement et définitivement attribuée. En conséquence, il s’interdit toutes contestations.

Si I’Utilisateur constate ou suspecte une utilisation non autorisée ou frauduleuse de ses Codes d’Accés et/ou de
son Compte Bénéficiaire, ou toute autre anomalie, il s’engage a alerter immédiatement PLUXEE par téléphone
au 01 76 44 01 28 ou a I'adresse contact.cadeaux.fr@pluxeegroup.com. PLUXEE réinitialisera I'ldentifiant de

I’'Utilisateur et lui permettra de réinitialiser son mot de passe. Ces droits ne peuvent étre exercés que par
I’Utilisateur concerné. Par conséquent, celui-ci devra justifier de son identité aupres de PLUXEE.

Les conséquences directes ou indirectes résultant d‘une absence de notification ou de notification tardive en
cas de perte ou de vol du Mot de Passe seront de la responsabilité exclusive de I'Utilisateur.

Le Client est seul responsable de la totalité du contenu figurant sur son Compte Client, des informations servies
concernant les données personnelles des Bénéficiaires, de la répartition et de I'attribution des E-cartes aux
Bénéficiaires.

PLUXEE met en ceuvre toutes les actions nécessaires pour garantir la sécurité des données de I'Utilisateur et
prévenir des fraudes a la carte bancaire, notamment par le biais d’utilisation de procédés 2FA et 3D Secure. Des
lors, la responsabilité de PLUXEE ne pourra étre engagée en cas d’utilisation frauduleuse du moyen de paiement
de I'Utilisateur. Seul I'établissement bancaire de I'Utilisateur pourra étre tenu comme responsable d’une
possible fraude a la carte bancaire de I'Utilisateur. En conséquence, I'Utilisateur s’interdit toutes contestations
envers PLUXEE le cas échéant.

PLUXEE met en ceuvre toutes les actions nécessaires pour garantir la sécurité des données de I'Utilisateur et
prévenir des fraudes, atteintes a son Compte et notamment de |'utilisation frauduleuse de ses bons, cheques et
autres moyens de paiement mis a disposition sur les Sites. Dés lors, la responsabilité de PLUXEE ne pourra étre
engagée en cas d’utilisation frauduleuse des moyens de paiement de I'Utilisateur mis a disposition par PLUXEE
sur le Site.

En conséquence, I'Utilisateur s’interdit toutes contestations envers PLUXEE le cas échéant, sauf a démontrer
I’existence d’une faute, erreur ou omission de PLUXEE qui serait la cause directe de I'acte frauduleux.

En sa qualité de mandataire, PLUXEE ne saurait étre propriétaire responsable des E-cartes. L'indemnisation du
préjudice subi et démontré, toutes causes confondues, auquel aurait pu concourir PLUXEE, sera limitée a 10%
du préjudice sans pouvoir excéder 10 000 €.

10. GARANTIE

Dans le cas ou la responsabilité de PLUXEE serait engagée a raison d’'un manquement par un Utilisateur aux
Conditions Générales d’Utilisation, PLUXEE pourra appeler I'Utilisateur concerné en garantie.

Le Client est garant de la bonne utilisation du Site et du Service par les Bénéficiaires a qui il a ouvert un compte
Bénéficiaire.
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Le Client s’engage a garantir PLUXEE contre toute action qui serait engagée a son encontre ou toute plainte qui
serait déposée contre la société PLUXEE, y compris par un tiers, du fait de I'utilisation du Site ou du Service dans
des conditions qui ne seraient pas conformes aux présentes Conditions Générales d’Utilisation, y compris les
mises a jour. Cette garantie couvre toute somme que PLUXEE serait tenue de verser a quelque titre que ce soit,
y compris les honoraires d’avocat et frais de justice relatifs au méme titre.

11. DROIT DE RETRACTATION

11.1. Conformément aux dispositions de I'article L221-18 du Code de la Consommation et sauf exception prévue
en 5.2 ci-apres dans le cadre de I'article L221-28 du Code de la Consommation, le Bénéficiaire consommateur
dispose d’un délai de 14 jours calendaires a compter de la conclusion de la vente pour les prestations de service
et de la réception du bien par le Bénéficiaire ou un tiers pour la vente de produits, pour exercer son droit de
rétractation sans avoir a motiver sa décision ni a supporter d’autres colts que des frais de retour ; étant précisé
que des frais seront appliqués au Bénéficiaire conformément a I'article L221-25 du Code de la Consommation
en cas d’exercice par ce dernier de son droit de rétractation d’un contrat de prestation de services dont il a
demandé expressément |'exécution avant la fin du délai de rétractation.

Le Bénéficiaire doit informer dans ce délai PLUXEE de sa décision de rétractation en lui adressant le formulaire
de rétractation prévu a cet effet en annexe 1 ou toute déclaration dénuée d’ambiguité exprimant sa volonté de
se rétracter, accompagné de son IBAN (International Bank Account Number) en cas de paiement
complémentaire, par mail a contact.cadeaux.fr@pluxeegroup.com. La décision de se rétracter pourra également
étre faite via le Site ; auquel cas, PLUXEE enverra au Bénéficiaire un accusé de réception.

Le Bénéficiaire a 14 jours suivant la communication de sa décision de se rétracter pour renvoyer, a ses frais, le(s)
produit(s) a : PLUXEE - Service Rétractation, 32 Rue Blanche, 75009 Paris, ou a tout autre prestataire désigné
par PLUXEE. En tout état de cause, le Bénéficiaire effectue tout retour de produit sous sa seule responsabilité ;
le produit devant étre dans son emballage d’origine et non ouvert.

La rétractation donnera lieu au recrédit du montant débité utilisé par le Bénéficiaire lors du réglement de sa
commande des lors que PLUXEE aura réceptionné le produit concerné renvoyé par le Bénéficiaire aux frais et
risques de ce dernier, sous réserve de validation par PLUXEE de I'état et du contenu du produit effectivement
retourné.

Le recrédit sera opéré au plus tard dans un délai de 14 jours soit a compter de la date a
laquelle PLUXEE réceptionne le produit ou a laquelle le Bénéficiaire prouve I'expédition du produit, soit a
compter de la date a laquelle PLUXEE est informée de la décision du Bénéficiaire de se rétracter pour
les prestations de services.

Les frais de retour du produit engagés par le Bénéficiaire restent a la charge du Bénéficiaire.

11.2 Le Bénéficiaire est informé que le droit de rétractation ne peut étre exercé pour les fournitures de biens et
prestations de services listées a I'article L221-28 du Code de la Consommation, notamment (i) lorsque le contrat
de fourniture de service est pleinement exécuté avant la fin du délai de rétractation et dont I'exécution a
commencé aprées accord expres du Bénéficiaire et renoncement a son droit de rétractation, ou (ii) lorsque le
contrat concerne la fourniture de produits confectionnés selon les spécifications du Bénéficiaire ou nettement
personnalisés, ou (iii) lorsque le contrat concerne la fourniture d’activités de loisirs qui doivent étre fournies a
une date ou a une période déterminée (ex : billets de spectacle).

Ainsi, conformément a I'article L221-28 du Code de la Consommation et a son point 13 relatif a la fourniture de
contenu numérique non fourni sur un support matériel, le droit de rétractation ne pourra pas étre exercé par le
Bénéficiaire dans le cadre de I'achat d’unités cadeaux, de codes cadeaux, de cartes cadeaux, de bons d’achat
mono-enseignes sur support dématérialisé, de bons d’achat voyage sur support dématérialisé, de places de
cinéma électroniques, dont la fourniture a commencé aprés accord préalable expres du Bénéficiaire et
renoncement exprés a son droit de rétractation recueillis via une case a cocher et rappelé dans le courrier
électronique de confirmation de commande.

12. PROPRIETES INTELLECTUELLE ET INDUSTRIELLE




Le Site ainsi que sa structure générale, son contenu, les outils, les textes, les illustrations, les photographies, les
graphismes, les dessins, les images animées ou fixes, les sons, les savoirs-faires, les logos (autres que ceux des
Enseignes Partenaires), les marques, les signes distinctifs, les bases de données et les logiciels qui y sont
reproduits et/ou utilisés dans le cadre de son exploitation (ci-aprées, le « Contenu »), — ainsi que les droits de
propriétés intellectuelle et/ou industrielle y afférents — sont la propriété exclusive de PLUXEE. Toute utilisation
et/ou reproduction totale ou partielle de ces éléments a des fins autres que personnelles est soumise a |'accord
préalable exprés de PLUXEE.

Il est interdit notamment de reproduire, représenter, diffuser, transmettre, exploiter commercialement et/ou
distribuer de quelque fagon que ce soit tout ou partie du Site ou de son Contenu, y compris la technologie sous-
jacente utilisée sans I'autorisation préalable expresse de PLUXEE.

L’Utilisateur reconnafit que la violation de I'un des droits de propriétés intellectuelle ou industrielle de PLUXEE
ou d’un tiers constitue un délit de contrefacon punissable en France et est susceptible d’engager sa
responsabilité tant pénale que civile.

Aucun Utilisateur ou tiers ne peut, sans I'autorisation préalable et écrite de PLUXEE, reproduire ou faciliter la
reproduction d’un lien hypertexte permettant un renvoi a 'une des pages du Site et notamment créer un lien
entre le Site et un autre site Internet

13. PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

PLUXEE est une société du Groupe Pluxee qui s’est doté d’'un Délégué a la Protection des Données a caractere
personnel au niveau Groupe (« DPD Groupe »). Le DPD Groupe s’appuie sur des Points de Contacts dans chaque
filiale du Groupe. Contact PLUXEE : privacy.fr@pluxeegroup.com

PLUXEE, en tant que responsable du traitement des données a caractére personnel des Utilisateurs collectées
sur le Site (ci-aprés les « Données Personnelles »), s’engage a respecter strictement les dispositions de la loi
n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée (ci-apres, la « Loi Informatique et Libertés »), ainsi que le Réglement (UE)
2016/679 dit « Réglement Général sur la Protection des Données » ou « RGPD ».

Ces Données Personnelles sont collectées et traitées conformément a la Loi Informatique et Libertés. Pour
consulter la politique de PLUXEE concernant Les Données Personnelles, le lien est le suivant
https://www.pluxee.fr/gdpr/

Le Client est responsable des Données personnelles qu’il a transmises a PLUXEE. Pour I'exercice de ses droits,
concernant les Données Personnelles transmises par le Client a PLUXEE, le Bénéficiaire adressera une demande
écrite au Client en sa qualité de responsable du traitement desdites Données Personnelles.

Il est précisé que la collecte des données mentionnées comme « obligatoires » est indispensable pour permettre
I’exécution des Services. L'Utilisateur peut naturellement exercer son droit d’opposition a la collecte et au
traitement de ces données mais est informé que cette démarche peut entrainer I'impossibilité d’accéder aux
Services.

En particulier, les acces aux traitements de données nécessitent une authentification des personnes accédant
aux données, au moyen d’un code d’acces et d’'un mot de passe individuels, supposamment robustes et
régulierement renouvelés, ou par tout autre moyen d'authentification.

PLUXEE prend les mesures nécessaires pour se prémunir contre toute atteinte a la confidentialité des données
traitées.


https://www.pluxee.fr/gdpr/

13.1 Adresse IP

L’Utilisateur reconnait que son adresse IP (Internet Protocol), qui est I'adresse numérique du terminal de
connexion (ordinateur, etc.) de I'Utilisateur relié au réseau Internet, est collectée lors de son accés au Site et
permet a PLUXEE, en cas d’utilisation non autorisée, d’abus ou d’utilisation frauduleuse ou de manquement aux
stipulations des Conditions Générales d’Utilisation, de répondre aux demandes d’information des autorités
compétentes.

13.2 Cookies

En utilisant le Site, I’Utilisateur accepte que PLUXEE puisse placer des cookies sur son terminal, tel que décrit
dans les Mentions Légales de PLUXEE.

14. RESPONSABILITE

Conformément aux articles L217-4 et suivants du Code de la Consommation, PLUXEE est tenue de livrer un bien
conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance.

Conformément aux articles 1641 et suivants du Code civil, PLUXEE est également tenue de la garantie a raison
des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent
tellement cet usage que le Bénéficiaire ne I'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les
avait connus.

Lorsqu’il agit en garantie Iégale de conformité, le Bénéficiaire consommateur :

- bénéficie d'un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour agir ;

- peut choisir entre la réparation ou le remplacement du bien, sous réserve des conditions de co(its prévues par
|'article L217-9 du Code de la Consommation ;

- est dispensé de rapporter la preuve de I'existence du défaut de conformité durant les vingt-quatre mois suivant
la délivrance du bien.

La garantie légale de conformité s’applique indépendamment de la garantie commerciale éventuellement
consentie au Bénéficiaire par PLUXEE.

Le Bénéficiaire peut également décider de mettre en ceuvre la garantie contre les défauts cachés de la chose
vendue. Dans cette hypothese, il peut choisir entre la résolution de la vente ou une réduction du prix de vente
conformément a l'article 1644 du code civil.

S’agissant de la garantie légale de conformité, I'article L217-9 du Code de la Consommation autorise PLUXEE a
ne pas procéder selon le choix du Bénéficiaire si ce choix entraine un colit manifestement disproportionné au
regard de I'autre modalité, compte tenu de la valeur du bien ou de I'importance du défaut. PLUXEE sera alors
tenue de procéder, sauf impossibilité, selon la modalité non choisie par le Bénéficiaire.

S’agissant de la garantie des vices cachés, le premier alinéa de I'article 1648 du Code civil stipule que le
Bénéficiaire bénéficie d'un délai de deux ans a compter de la découverte du vice. En vertu de I'article 2232 du
Code civil, le report du point de départ, la suspension ou l'interruption de la prescription ne peut avoir pour effet
de porter le délai de la prescription extinctive au-dela de vingt ans a compter du jour de la naissance du droit,
sauf dans les cas prévus au second alinéa de cet article.

Toute demande au titre de la garantie Iégale de conformité prévue aux articles L217-4 et suivants du Code de la
Consommation ou de la garantie des défauts de la chose vendue au sens des articles 1641 et suivants du Code
Civil devra étre formulée aupres de PLUXEE — 10, Rue Joseph Meunier — 73220 Val d’Arc.

PLUXEE ne saurait étre responsable dans le cas ou certains partenaires (fournisseurs de produits, prestataires
de services) viendraient a disparaitre et/ou a ne plus accepter les titres de services ou titres de paiement
distribués par PLUXEE.

De méme, il est expressément entendu que lesdits partenaires sont chacun seuls responsables des biens et/ou
prestations de services qu’ils commercialisent et qui seraient acquis par le Bénéficiaire.




En conséquence, aucune responsabilité ne pourra étre invoquée a I'encontre de PLUXEE quant aux biens et/ou
services acquis aupres de ces partenaires. Le Bénéficiaire et le partenaire sont seuls responsables de la résolution
de tout litige entre eux.

15. SERVICE BENEFICIAIRE

Pour toute demande concernant une commande, le Bénéficiaire peut contacter le service client de PLUXEE :

- Via le Site, rubrique « Contact » ;

- Par e-mail a : contact.cadeaux.fr@pluxeegroup.com

Toute réclamation ne donnant pas satisfaction au Bénéficiaire peut faire I'objet d’une procédure de médiation
conventionnelle telle que prévue par les articles L611-2 et suivants du Code de la Consommation.

16. DISPOSITIONS FINALES

16.1 Invalidité partielle

Pour le cas ou une disposition quelconque des Conditions Générales d’Utilisation viendrait a étre jugée nulle ou
inapplicable par une décision de justice ayant autorité de la chose jugée et passée en force de chose jugée, les
parties conviennent que les autres dispositions contractuelles restent en vigueur.

16.2 Renonciation

Tout défaut ou retard dans I'exercice d’un droit ou d’'une prérogative par PLUXEE ne saurait étre considéré
comme la renonciation a ce droit ou cette prérogative. De la méme maniere, I'exercice d’un seul droit ou
I’exercice partiel d’'un droit ou d’une prérogative par PLUXEE n’exclut pas par avance I'exercice d’aucun autre
droit ou prérogative prévu aux Conditions Générales d’Utilisation.

16.3 Loi applicable - Juridiction compétente

Les présentes conditions sont soumises a la loi frangaise.

Pour toute réclamation, vous pouvez contacter le service client de PLUXEE aux coordonnées mentionnées a
I'article « Service Client » des présentes conditions.

En cas de litige suite a une réclamation formulée par écrit, nous nous efforcerons de trouver une solution
amiable.

Conformément a I'article L616-1 du Code de la consommation, a défaut d’accord amiable, vous avez la possibilité
de saisir gratuitement le médiateur de la consommation dont nous relevons, a savoir |’Association des
Médiateurs Européens (AME CONSO), dans un délai d’'un an a compter de la réclamation écrite adressée au
professionnel.

La saisine du médiateur de la consommation devra s’effectuer :

- soit en complétant le formulaire prévu a cet effet sur le site internet de ’AME CONSO : www.mediationconso-
ame.com ;

- soit par courrier adressé a I’AME CONSO, 197 Boulevard Saint-Germain - 75007 Paris.

Quel que soit le moyen utilisé pour saisir ’TAME CONSO, votre demande doit contenir les éléments suivants pour
étre traitée avec rapidité : vos coordonnées postales, email et téléphoniques ainsi que les nom et adresse
complets de notre société, un exposé succinct des faits, et la preuve des démarches préalables aupres de Pluxee.
La compétence en cas de litige est attribuée aux tribunaux compétents du domicile du défendeur, nonobstant
pluralité de défendeurs et/ou appel en garantie, méme pour les procédures d'urgence ou conservatoires en
référé ou par requéte.
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Annexe 1 - Formulaire de rétractation

Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter de votre
commande passée sur la Plateforme Pluxee Cadeaux a |'attention de PLUXEE — Service Rétractation — 10 rue
Joseph Meunier — 73220 Val d’Arc ou par mail a contact.cadeaux.fr@pluxeegroup.com :

Je vous notifie par la présente ma rétractation portant sur la vente du bien (*)/pour la prestation de services (*)
ci-dessous : (a compléter)

Commandé le (*)/regu le (*) :

Nom du consommateur :
Adresse du consommateur :

Signature du consommateur (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier) :

Date :
(*) Rayez la mention inutile.
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Annexe 2 : Textes légaux

Article L217-4 du Code de la Consommation
Le vendeur livre un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance.
Il répond également des défauts de conformité résultant de I'emballage, des instructions de montage ou de
I'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité.

Article L217-5 du Code de la Consommation
Le bien est conforme au contrat :
1° S'il est propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant
- s'il correspond a la description donnée par le vendeur et possede les qualités que celui-ci a présentées a
I'acheteur sous forme d'échantillon ou de modeéle ;
- s'il présente les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites
par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou I'étiquetage ;
2° Ou s'il présente les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou est propre a tout usage
spécial recherché par I'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté.

Article L217-12 du Code de la Consommation
L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien.

Article L217-16 du Code de la Consommation
Lorsque I'acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la garantie commerciale qui lui a été consentie
lors de l'acquisition ou de la réparation d'un bien meuble, une remise en état couverte par la garantie, toute
période d'immobilisation d'au moins sept jours vient s'ajouter a la durée de la garantie qui restait a courir.
Cette période court a compter de la demande d'intervention de |'acheteur ou de la mise a disposition pour
réparation du bien en cause, si cette mise a disposition est postérieure a la demande d'intervention.
Article 1641 du Code civil
Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre a
|'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que I'acheteur ne I'aurait pas acquise, oun'en
aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus.

Article 1648 du Code civil
L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par I'acquéreur dans un délai de deux ans a compter
de la découverte du vice.
Dans le cas prévu par l'article 1642-1, I'action doit étre introduite, a peine de forclusion, dans I'année qui suit la
date a laquelle le vendeur peut étre déchargé des vices ou des défauts de conformité apparents.
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